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TONG QUAN

Tén dé tai nghién ctu: “Nghién curu hiéu qua quang cdo trong nha vé sinh tai

Vincom City Tower, co hoi moi cho nganh quang cado tai Ha Noi”

Phwong phap nghién ciru:

Quan sat
li'"u tra b#ng h$i
Nghién c%u %ng d&ng va th'c nghi(m

Nghién c%u th% c)p

Pia diém nghién ciu: t*ng 5 va 6 thu+c khu trung tim th,-ng m.i va chi/u phim

toa nha Vincom City Tower, 161 Ba Tri(u, Q.Hai Ba Tr,ng, Ha N+i

Tinh cap thiét ciia dé tai

T.i Vi(t Nam, qu#ng cao hi(n Oang la m+t nganh cong nghi(p hai ra ti"n v1i m%c
doanh thu hang tr2m tri(u 06 la m3i n2m (152 tri(u USD trong n2m 2000 ,265 tri(u

USD trong n2m 2005)! va c6 m%c t2ng tr,4ng lién t&c sau tSng n2m. Céc lo.i

hinh qu#ng cdo hi(n nay 4 Vi(t Nam r)t phong pht v1i qu#ng céo trén bao hinh,

bao in, phat thanh, qu#ng c4do ngoai tr6i, trong thang mdy, phong thay 07... Tuy

nhién hi(n ch,a th)y c6 m+t nghién c¢%u nao cho qu#ng cao trong phong v( sinh t.i

Vi(t Nam cho O/n th6i 0i8m nay.

T.i nhi"u n,1c trén th/ gili, toilet s.ch 1a d)u hi(u c9a m+t xa h+i thanh l:ch. !i"u

ki(n v( sinh c9a toilet ¢;ng la y/u t< quan tr=ng trong vi(c phat tri8n s%c kho> va

h.nh phuc xa h+i, 1am gi#m nguy c- 1ay nhi?m b(nh c¢;ng nh, lam t2ng tiéu chu@n

s<ng c9a ng,61 dan.

1 Theo hi(p h+i qu#ng cdo Vi(t Nam
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Chinh vi vAy t5 khi nhAn th%c rBng toilet ph#n #nh m+t cach gian ti/p s' phat tri8n
c9a m+t 0)t n,1c, Singapor 03 lam nhi"u vi(c h-n 08 giC gin va t2ng ti€u chu@n v(

sinh c9a nha v( sinh.

T.i Vi(t Nam, chinh ph9 c;ng nh, ng,6i dan Oang r)t quan tdm O/n ti€u chu@n cac
nha v( sinh, ODc bi(t 1a cac nha v( sinh cong c+tng. !Dc bi(t g*n Oay trén cac
ph,-ng ti(n truy"n thong ching ta c6 th8 nhAn th)y s' n3 I'c ¢9a b+ gido d&c va

Oao t.o cung vli cac cong ty v( sinh nh, Vim, trong v)n 0" chEnh trang 1.i cac nha

v( sinh 4 tr,6ng h=c.

Qua ph$ng v)n Qu#n IF s#n xu)t c9a cong ty Qu#ng cdo J Walter Thompson Pte
Ltd, QC trong nha v( sinh la ti"m n2ng 11n b4i vi theo m+t nghién ¢c%u c9a RAS
(m+t cong ty nghién c%u t.i Singapore), h-n 60% nhCng ng,61 0,Gc kh#o sat

h%ng tha v1i F t,4ng nay va 70% danh t5 3 phut tr4 1én trén m3i 1*n sH d&ng toilet.

Chinh b#n nghién c%u v1i nhCng k/t qu# kh# quan nay cung th'c t/ t.i Vi(t Nam
03 ODt ra v)n 0" li(u qu#ng cao trong phong v( sinh c6 hi(u qu# nh, 4 Singapore
hay khong?

Toa nha Vincom, v1i nhCng ,u th/, c- h+i, 0i8m m.nh y/u nh, 0a phan tich 4 trén
hi(n Oang 1a m+t O:a 0i8m IF t,4ng cho vi(c th'c hi(n qu#ng cao trong phong v(
sinh. Vi(c cho qu#ng cao trong phong v( sinh t.i toa nha VCT sl mang 1.i doanh
thu khong nh$ cho cong ty.

T.i Singapore doanh thu t5 qu#ng cao trong phong v( sinh sl 0,Gc sH d&ng 08
nang c)p phong v( sinh va ph*n con 1.i sl 0,Gc chuy8n O/n cac tJ ch%c xa h+i.
Nh, vAy doanh thu t5 qu#ng cao trong phong v( sinh, chi phi tu sHa va duy tri ¢c9a
Vincom sl 0,Gc gi#i quy/t, ngoai ra doanh nghi(p ¢;ng sl c6 thém m+t s< ti"n 1ai

thu v".

T5 tinh c)p thi/t ¢9a 0" tai ndi trén nhom nghién c%u ODt ra 0" tai nghién c%u :
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“Nghién ciru hiéu qua quang cdo trong nha vé sinh tai Vincom city Tower,
co hgi moi cho nganh quang cdo tai Ha Ngi”

Van dé nghién ciru :
- Hi(u qu# qu#ng cdo t.i khu nha v( sinh, toa nha VCT
- Cac qu#ng céo trong khu v'c v( sinh 02 c6 tr,1c Ody 4 Vi(t Nam

- Tim hi8u nhu c*u qu#ng cao trong nha v( sinh ¢9a doanh nghi(p (ODc bi(t 1a
cac doanh nghi(p 0<i tac, cac doanh nghi(p Oang c6 hang hoa bay ban trong
VCT)

Poi twong nghién ciru:
- Tam IF va hanh vi sH d&ng nha v( sinh cong c+ng c9a con ng,6i
- Doanh nghi(p c¢6 nhu c*u qu#ng ba n6i chung

- Khu nha v( sinh t.i toa nha Vincom City Tower, 161 Ba tri(u, Hai Ba Tr,ng,
Ha N+i

Muc dich nghién ciru :

lo 1,6ng, xac O:nh c- h+1 kinh doanh

Nghién c¢%u hanh vi con ng,6i (khi sH d&ng phong v( sinh)

Th2m do khach hang mé&c tiéu (cac doanh nghi(p ¢6 nhu c*u qu#ng cao)

Thuy/t ph&c cac doanh nghi(p c6 nhu c*u qu#ng ba s#n ph@m

Cau héi nghién ciru:

1. M%c O+ hi(u qu# c9a vi(c qu#ng cao trong khu v'c v( sinh la nh, th/ nao?
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2. Lo.i hinh qu#ng cdo nao la phu hGp vi(c qu#ng cdo trong khu v'c v( sinh?
(radio, poster, clip, b#ng LED...)

3. Doanh nghi(p c6 sKn sang O*u t, cho vi(c qu#ng cao s#n ph@m c9a minh t.i

cac khu v'c v( sinh cong c+ng khong?
4. S#n ph@m nao phu hGp cho vi(c qu#ng cao trong khu v'c v( sinh?

5. V: tri qu#ng cao nao Oem 1.1 hi(u qu# nh)t cho qu#ng cao trong khu v( sinh

cong c+ng?

I. LUA CHON PHUONG PHAP NGHIEN CUU
1. QUAN SAT
Mau:

Khach hang t.i t*ng 5 va t*ng 6 toa nha trung tdm th,-ng m.i Vincom City

Tower.

Ly do chon mdu: Oay 1a 2 t*ng chuyén v" gi#i tri va 2n u<ng — 1a 2 d:ch v&
c6 1,Gng khach tAp trung O6ng nh)t toa nha c;ng nh, nhu c¢*u sH d&ng khu

v( sinh 1a nhi"u h-n c#.

Noi dung nghién cuu:

S< 1,Gt ng,6i ra vao khu v'c v( sinh

I+ tudi, gili tinh nao hay sH d&ng khu v( sinh t.i toa nha?

S< th6i gian trung binh m+t ng,6i vao khu v( sinh m)t bao l1au?

Ki8m O:nh t*n su)t d=n dLp v( sinh t.i khu v'c nay

Cach thuc hién:

Pages



)

Mau:

02 ng,61 bi mAt 0%ng quan sat t.i I<i vao khu v'c nha v( sinh t.i cac th6i
0i8m 06ng khach nh)t (9h00 — 11h00, 15h00 — 22h00 cac ngay th% B#y, Ch9
nhAt).

Thay ca 1 ti/lng 1 I*n 08 tranh s' cha F c¢9a m=i ng,61 va O#m b#o tinh

khéach quan c9a buJi quan sat.

. NGHIEN CUU UNG DUNG VA THUC NGHIEM

(Application: tim cau tra loi cho cach thirc tng dung nhirng gi nghién
ciru vao trong thire té cudc sdng con ngudi nhw thé nao)

~
A

Khach t.i t*ng 5 va 6 tda nha trung tdm th,-ng m.1 Vincom.

Ly do chon : T*ng 5, 6 1a t*ng gi#i tri va 2n u<ng, la t*ng ma khach hang cé
nhu c*u sH d&ng Toilet cao h-n cac t*ng con l.i ¢9a toa nha (cho cac nhu

c*u: sinh IF, rHa tay tr,1c va sau khi 2n,...)

Noi dung nghién cuu:

lanh gia kh# n2ng ti/p nhAn thong Oi(p c9a khach hang t.i cac v: tri khac
nhau trong khu v'c v( sinh. TS5 06 tim ra v: tri qu#ng cdo nao la t<t nh)t

trong nha v( sinh.

lanh gi# kh# n2ng cha F ¢9a con ng,61 0<i v1i cac thong Oi(p 0,a ra trong
nha v( sinh. Xem li(u, khi vao nha v( sinh, ng,6i ta c6 cha F O/n cac v)n 0"
xung quanh khong; m%c O+ chu F va th6i gian tAp trung cho cac v)n 0"

ngoai mé&c Oich sH d&ng nha v( sinh 0-n thu*n cho v)n 0" ca nhan.

lanh gia thai O+ tin t,4ng hay kh# n2ng ch)p nhAn c9a ng,6i xem 0<i v1i

cac qu#ng cao trong nha v( sinh.
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Cach thuc hién:

- Dan m@u thong Oi(p t.i m+t s< v: tri ¢*n nghién c¢%u trong nha v( sinh (nh,
g,-ng, b7n rHa tay, cHa phong v( sinh ca nhan, ch3 gi)y v( sinh, t,6ng, cHa

ra vao chinh).

- Ma3i thong Oi(p t.i m3i v: tri 0,Gc quy O:nh bBng m+t mau sMc khéac nhau.
Va Oinh kém m+t tem nh$ 08 ng,6i O=c xé va Oem v" 0:a 0i8m c9a nhom

nghién c¢%u Oang 0%ng (c6 th8 0Ji 1)y m+t mén qua nh$ thay 161 c¢#m -n).

- CH ng,61 bi mAt theo doi cac v: tri dan thong Oi(p 08 c6 th8 thay th/, bJ
sung khi 1,Gng tem x¢é 03 hit.

- Thong Oi(p 0,Gc vi/t trén khd gi)y AS, thi/t k/ khong gy cha F, O-n gi#n

va ro rang. T.o s' tin t,4ng cho ng,61 O=c.

- Thong Oi(p 0,a ra m+t ,u 0ai 0,a ng,61 O=c O/n m+t 0:a 0i8m g*n 006, trong
ban kinh nhi"u ng,61 qua l.1.

- 1:a 0i8m thu thAp k/t qu# nghién c%u 0,Gc b< tri 08 khong b: m=i ng,6i chu
F, chE 1a s' ng*rm am hi(u giCa nhCng ng,6i 02 0,Gc¢ bi/t O/n thong Oi(p

trong khu v'c v( sinh.

- Ng,61 tham gia nghién c%u sl nhAn 0,Gc qua c#m -n Oung nh, thong bao
va trao 0Ji thong tin v" gili tinh, O+ tuJi, thai O+ ti/p nhAn v1i nhém nghién

c%u.

- D' tinh th'c hi(n ph,-ng phap trong ngay cu<i tu*n (th% b#y va ch9 nhAt),
vao kho#ng th6i gian t5 09:00 — 11:00, 15:00 — 22:00. C¢6 th8 sl k/t hGp v1i
ph,-ng phap quan sat 08 xac O:nh 0,Gc m%c O+ chi F (tE 1( giCa nhCng
ng,61 tham gia nghién ¢%u v1i s< 1,Gng ng,6i sH d&ng nha v( sinh)
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- !/m s<1,Gng ng,6i O/n nhAn thong Oi(p. S< I,Gng tem mau nao nhi"u nh)t

sl t,-ng %ng v1i v: tri qu#ng cdo nao 0,Gc nhi"u ng,61 quan sat nh)t.

- Th<ng ké O+ tuJi, gili tinh, ngh" nghi(p va thai O+ c9a ng,6i ti/p nhAn
thong Oi(p trong nha v( sinh

3. BANG HOI
2 lo.i: B#ng h$i Online va b#ng h$i phat tr'c ti/p t.i 0:a 0i8m nghién c¢%u —
Trung tam th,-ng m.1 Vincom.
a, Bang hoi online

~
A

Mau:

- 1,Gc post trén 10 di?n Oan Marketing, Qu#ng cdo, Doanh nhén, di?n Oan

nJi ti/ng , cac di?n Oan c6 s< 1,Gng members nhi"u nh)t va pageview cao t.i
Ha N+i

- Ly do chon mdu: 'ay 1a cac di?n Oan c¢6 ODc 0i8m 0<i t,Gng trung v1i 0<i
t,Gng c9a Vincom. Ngoai ra, Ody la cach t<t 08 thu thAp s' O6ng gép v" F
t,4ng, tinh kh# thi, cach th%c... v" qu#ng cao trong nha v( sinh — m+t lo.i
hinh kha phJ bi/n 4 n,1c ngoai — t5 nhCng ng,61 am hi8u v" marketing va

qu#ng cao

Noi dung bang hoi:

- Lo.i hinh qu#ng cao nao phu hGp cho qu#ng cao nha v( sinh?
- Céc s#n ph@m gi phu hGp 08 0,a vao qu#ng cédo trong khu v'c v( sinh
- V:tri 0,Gce chu F trong qu#ng cao theo Oanh gia ch9 quan

- Thoéi quen vao khu v'c v( sinh?
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- lanh gia thai 0+ c¢9a m=i ng,6i 0<i v1i qu#ng cdo trong nha v( sinh
- Cac doanh nghi(p c6 sKn sang qu#ng cao trong nha v( sinh khong?

Cach thuc hién:

- T.o b#ng h$i bao g7m 05 ciu h$i d.ng 06ng va 01 cidu h$i m4 v" cic n+i

dung trén, 0,a 1am pop up trén cac di?n Oan trong 01 tu*n.

- T.o b#ng vote g7m 05 cau h$i ODt ngoai trang ch9 cac di?n Oan marketing,
qu#ng céo.
b, Bing héi phdt truc tiép:

~
A

Mau:

Ch=n 300 mNu ngNu nhién O+ tuJi 15 O/n 25 1a 1%a tudi c6 kh# n2ng ti/p
nhAn thong tin t<t nh)t va la cac khach hang th,6ng xuyén c9a VCT, theo tE
1(: 50 — 50 theo gili tinh

Li do chon mau:

- 18 ¢6 th8 thu thAp 0,Gc¢ F ki/n ¢9a nhCng cong chung tr'c ti/p ¢9a Vincom

va cac s#n ph@m qu#ng cao c9a Vincom trong t,-ng lai

- La cach 08 xac O:nh th: hi/u c9a khach hang c¢;ng nh, m%c O+ ch)p nhAn 0<i
v1i hinh th%c qu#ng cdo mli t.i Vincom. L%a tuJdi thanh thi/u nién 1a 1%a
tuJi d? dang ch)p nhAn nhCng xu h,1ng mli h-n, tE 1( 50 — 50 08 cho k/t

qu# can bBng giCa 2 gili v" s4 thich, suy nghO...

Noi dung bang hoi:

- La b#ng h$i Oanh gia m%c 0+ (Rating Scales), 0,G¢ trinh bay d,1i d.ng
survey 0i"n nhanh (tranh m)t th6i gian ¢9a ng,61 tham gia nghién c%u).
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- Co6 khong qua 10 cau h$i v1i n+i dung nhBm Oanh gid m%c O+ quan tam tli
cac v)n 0": thai O+ O<i v1i hinh th%c qu#ng cdo trong WC, s#n ph@m phu
hGp, lo.1 hinh qu#ng céo, v: tri quan tam trong WC...

Phuwong phap thu thap dwr liéu:

- Ma hoa céc s< li(u thu thAp 0,Gc¢ qua cac hinh th%c b#ng h$i néu trén.

- SH d&ng ph*m m"m th<ng ké O:nh 1,Gng va O:nh tinh SPSS va Nvivo 08 co6

s< li(u chinh xac v" cac v)n 0" Oang quan tam.
4. NGHIEN CUU THU CAP
Mau:

- Caéc tai li(u lién quan tli cac v)n 0": hanh vi, tdm IF va théi quen sH d&ng

nha v( sinh ¢9a con ng,6i

- Ly do chon mau : ph&c v&, bJ sung, t2ng c,6ng c- s4 khoa h=c cho céc
ph,-ng phap nghién c%u 4 trén.

Noi dung nghién curu:

Nhu c*u trong ngay c9a con ng,61

- Th6i gian sH d&ng nha v( sinh c¢9a con ng,6i trung binh
- Théi quen sH d&ng nh, th/ nao?

- Thoi quen quan sat va chu F khi vao nha v( sinh?

- Qua trinh t, duy trong ltc sH d&ng nha v( sinh

- Kh# n2ng ti/p thu thong Oi(p qu#ng cao

- Tam IF sH d&ng nha v( sinh
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Cach thuc hién:

- Tim O/n cac nha tdm IF h=c, nha sinh h=c, cac bac sP chuyén nganh, cac nha

nghién c¢%u Oi tr,1c 08 tim hi8u cac nghién ¢%u va thu thAp tai li(u c6 sKn

- Tim ki/m trén internet va trong kho nghién ¢%u c6 sKn 08 tJng hGp, phan

tich va Oanh gia v" 0" tai.

- D' O:nh ti/n hanh ph,-ng phap nghién c%u th% c)p O*u tién 08 ¢o c- s4 va
kinh nghi(m t5 I:ch sH nghién c%u.

Phuong phdp thu thdp thong tin:

TJIng hGp céc bao cao, nghién c%u, tai li(u... lién quan tli 0" tai nghién c¢%u

08 rut ra 0,Gc ¢- s4 mang tinh khoa h=c, ph&c v& cho cong tac nghién c%u.
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CHI TIET VE PHUONG PHAP NGHIEN CUU
UNG DUNG VA THU'C NGHIEM TRONG DPE TAI
1. Giai thich va mé ta dia diém nghién ctru
a. Khu vé sinh

I‘a 018m nghién ¢%u 0,Gc I'a ch=n 1a khu v'c wc t.1 cIJng World Game (C*u n<i

2 toa thap Vincom ) t*ng 5 thap A toa nha Vincom.
LF doch=nt*ng5:

- Th% nh)t Ody la t*ng tAp trung nhi"u nh)t cac nha hang, khu vui ch-i c9a
trung tAm Vincom c+ng v1i m+t 1,Gng 11n ng,61 1€n t*ng nay v1i nhu
c*u 2n u<ng (ODc bi(t 1a vao th% 7, ch9 nhAt) nén nhu c*u sH d&ng phong
v( sinh ¢;ng r)t 11n (cho nhu c*u sinh IF, chEnh trang ...)

- Th% hai, theo quan sat ch9 quan c9a nhém nghién c%u thi Ody la t*ng co

t*n su)t sH d&ng nha v( sinh cao nh)t.
Khu v'c t*ng 5 toa thap Vincom c6 2 khu v( sinh 4 2 v: tri khac nhau.

VAy t.i sao nhom nghién ¢%u 1.i ch=n khu v'c v( sinh nay trong hai khu v'c v(

sinh ¢9a t*ng 5 Vincom ?

- Th% nh)t, phong v( sinh con 1.i nBm 4 khu v'c khu)t ng,6i ra vao, it tim
0,Gc s' chu F ¢9a m=i ng,6i. Trong khi khu v( sinh 0,Gc¢ ch=n L.i ¢6 v:
tri thuAn 1Gi, nhi"u ng,6i1 qua 1.1, d? 0,Gc 08 F. !ay 1a m+t thuAn 1Gi cho

nhom nghién c¢%u trong vi(c quan sat.

- C;ng vi 0:a 0i8m ¢9a minh, khu WC 0,Gc¢ ch=n t$ ra thu hat nhi"u ng,6i
ra vao h-n, chinh vi vAy Ody c;ng la IF do 08 nhém nghién ¢%u ch=n khu
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- Khu v'c v( sinh nay c;ng g*n v1i khu v'c phong 08 07 v( sinh, ti(n cho
vi(c theo dbi cac nhan vién d=n phong.

b. Heé théong gidy din twong

Co6 7 v: tri 0,Gc I'a ch=n 08 0Dt cac phi/u dan bao g7m :
- Go6c g,-ng v: tri rHa tay,
- Sau cHa ra vao phong v( sinh,
- Sau cHa WC ca nhan,
- Bén c.nh h+p 08 gi)y trong WC c4a nhan,
- T,6ng (v: tri b)t kQ trén t,6ng tr<ng),
- Bén c.nh n-i s)y tay,

- Va cu<i cung la v: tri Oi v( sinh ¢9a nam gili (b7n c*u 0%ng).

lay 1a nhCng v: tri c6 th8 danh 0,Gc s' chi F cao ¢9a nhCng ng,6i sH d&ng phong
v( sinh.

T)t c# cac v: tri 0,Gc ch=n 4 trén 0"u do nhom th'c hi(n nghién c%u thu thAp t5
m+t s< 0" tai nghién c%u lién quan co t5 tr,1c. Ngoai ra t5 kinh nghi(m b#n than
va do quan sat trong m+t th6i gian (quan sat khong ch9 F), cac thanh vién trong
nhom nghién ¢%u 03 0,a ra m+t s< v: tri theo F ki/n ch9 quan nh, trén.

2. Cac cong cu nghién ciru:

a. Phiéu ddn twong

Phi/u dan t,6ng c6 khJ A6: 148,5 x 105 mm
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Chung tdi dang thiyc hién mdt nghién clru vé sy chl y cua ban ddi véi thdng
bao nay.
Vui long xé méu gidy bén dudi va mang téi

Gap 2 ban nir m&c 4o vang, cam gié qua dé nhan mét phan qua tang.
Cam on ban da tham gia!

Th&i han cudic ..o, (....105/2010)

105 mm Qua ting chi ap dung cho 1 ngwéil/ 1 phiéu.

Nhém nghién clru - Khoa PR & Quéng céo
Hoc vién Bao chi & Tuyén truyén

148,5 mm

$ V1i m&ec Oich la tim hi8u xem v: tri nao trong WC gay cht F nh)t, toan b+
phi/u dan t,6ng 4 t)t ¢# cac v: tri 0"u in m'c Oen trén gi)y trMng nhBm tranh
t<i Oa cac tac O+ng khac 0<i v1i thong Oi(p (chRng h.n y/u t< mau sMc c6 th8
gay m%c 0+ chu F khac nhau 0<i v1i con ng,61)

$ Vi(c ma hoa cac v: tri trong WC sl c6 thay 0Ji so v1i d' ki/n ban O*u 1a ma
hod bBng mau sMc khac nhau cho céac v: tri khac nhau, chuy8n thanh ma hoé
cac v: tri bBng cac s< 0,Gc Oanh trén tem. B4i nhém nghién ¢%u mu<n h.n
ch/ s' #nh h,4ng c9a nhCng y/u t< khac tli v: tri qu#ng cdo Oang kh#o sat,
chRng h.n nh, mau sMc vi vAy t)t c# cac phi/u dan t,6ng t.i cac v: tri khac
nhau 0"u ph#i hoan toan 07ng nh)t v1i nhau v" m=i mDt, k8 c¢# mau sMc, 08
cho y/u t< quy/t O:nh s' cha F ¢9a con ng,6i sl ph& thu+c vao v: tri ¢9a nd

ma thoi.
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$ M-+t phi/u dan t,6ng c6 5 tem 4 phia cu<i c9a phi/u. Cac tem 0,Gc cMt r6i
nhau (t.1 v: tri ¢9a cac 0,6ng k> d=c trong hinh), chE Oinh vao ph*n trén c9a
tem va co6 th8 0,Gc giAt ra m+t cach d? dang.

$ D'atrén 7 v: tri Qu#fng cdo ma chung to61 Oang nghién ¢%u, thi cac phi/u dan
t,6ng sl c6 tem 0,Gc ma hod theo cac s< t5 1 t1li 7 theo quy ,1c ma nhém

lam nghién c%u quy O:nh. C& th8 nh, sau:
1: Goc g,-ng
2: Bén c.nh h+p s)y tay
3: T,bng
4: Bén c.nh h+p O'ng gi)y v( sinh
5: Sau cHa phong v( sinh ca nhan
6: T,6ng ch3 0i v( sinh ¢9a nam gili.

7: Sau cHa ra vao

bao nay.

Chung téi dang thuc hién mdt nghién clru vé su chl y cla ban ddi véi théng
Vui ldng xé méau gidy bén dudi va mang téi
h

N+i dung chinh c9a
"""""""""""""""""" e s thong Oip.
Gap 2 ban nr mac 2o vang, cam gio qua de nhan mét phan qua tang.
Cam on ban da tham gia!
Quy O:nh qua tDng

Thei han cudi: ..ccceeveeeecreeecnnnens (...../05/2010)

Qua ting chi ap dung cho 1 ngwéil/ 1 phiéu. Quy O:nh v" th6i gian.

Nhém nghién ctru - Khoa PR & Quéng céo }

Hoc vién Bao chi & Tuyén truyén | Thong tin v" nhdm

Nghién c%u.

N+i dung gi)y dan t,6ng
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Thong Oi(p 0,Gc th'c hi(n Oting theo mo t# ban 0*u, 06 la:

- l-n gi#n, 10 rang: n€éu mé&c Oich, quy O:nh th6i gian, v: tri c9a nhém

nghién c%u...

- Su 0ai: M+t ph*n qua tDng/m+t phi/u, n/u mang tem O/n v: tri c9a nhém

nghién c%u.

- V:tri: trong ph*n 08 tr<ng ghi v: tri 0%ng c9a nhém quan sat, 1a 0:a 0i8m
g*n v1i khu v'c nghién c%u. C& th8 la: hang lang vao khu World Game
t.1t*ng 5 ¢9a VinCom, cach v: tri quan sat kho#ng 10m.

$ Tem 0,Gc 1)y t5 gi)y dan t,6ng sl gitip nhom nghién c%u tr# 16i cau h$i:
V: tri nao trong WC sl gay cha F nhi"u nh)t?

M%c 0+ chu F ¢9a thong Oi(p trong qu#ng cao trong WC nh, th/ nao?
(dwoc xdc dinh boi ti Ié gitia téng luong tem ma nhom

nghién ciru thu Vé véi 56 nguoi sir dung WC)
b. Mo td bang hoi

$ B#ng h$i co 4 cau h$i ngMn, v1i n+i dung nh, sau:

PHIEU HOI

Ban vui long dién ddy dii vao cdc théng tin dwéi ddy. Ching téi cam két cdc

thong tin nay sé dwoc bao mdt va chi phuc vu cho muc dich nghién cuu.
1. Gili tinh Nam [] NC []

2. N2m sinh: ...........
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3. Nganh ngh":

[ Xay d'ng/KP thuAt (1 Dich v&
[_] H=c sinh/Sinh vién [_1 B4o chi/Truy"n thong
[] Tai chinh/ Ngan hang [1 Khac.....

[] Kinh doanh
1 Lao O+ng phJ thong

4. Thai O+ c9a b.n v1i qu#ng cdo trong WC

4 cau h$i thu+c 3 lo.i sau:

- Thir nhdt la: Numberic open end — Cau h$i m4 0,Gc Oi"n d.ng s<.

I,Gc sH d&ng trong cau 1 ¢9a b#ng h$i

- Thir 2 la: Rating Scales — Oanh gia m%c O+, bBng cach sH d&ng thang Oo
khong dung chC, thay vao 06 la cac icon th8 hi(n thai O+, 0,Gc ma hoa

nh, sau:

%: H%ng tha, quan taim

& : Binh th,6ng, khong quan tam.
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: Khong thich

I,Gc sH d&ng trong cau 4 ¢9a b#ng h$i
- Thw 3 la: Multiple choice - nhi"ul'a ch=n.

Cau 1 va cau 3 ¢9a B#ng h$i, trong 06 cac cau tr# 16i c6 tinh ch)t lo.i tr5

nhau.
$ B#ng h$i sl do cac 0<i t,Gng nghién c%u t' Oi"n.
$ B#ng h$i sl cung ¢)p thém thong tin 08 tr# 16i cac cau h$i nh,:
Thai 0+ 0<i v1i qu#ng cao trong nha v( sinh?
Nhoém nganh ngh" nao quan tdm, chu F t1i thong Oi(p h-n?
I+ tuJi nao quan tam hay chua F t1i thong Oi(p nhi"u h-n?
Gili tinh nao quan tam, cht F t1i thong Oi(p h-n?

$ SH d&ng b#ng h$i ngMn trong ph*n nghién ¢%u th'c nghi(m nay sl cho nhém

nghién c%u co6 th8 thu thAp 0,Gc¢ nhi"u thong tin h-n v" v)n 0" Oang tim hi8u.

c. Congviéc nghién curu

Quan sat

Hai ng,6i (thay phién nhau) 0%ng quan sat 4 khu v'c tr,1¢ cHa ra vao phong v(
sinh 08 0/m s< 1,Gng ng,6i vao nha v( sinh. T5 06 tinh 0,Gc¢ tE 1( s< ng,6i vao
nha v( sinh va s< ng,6i chi F O/n cac thong Oi(p 0,Gc dan trong nha v( sinh.

Vi tri dirng quan sat
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V: tri 0%ng quan sat 1a 4 t,6ng phia tr,1c ch3 rl vao cHa nha v( sinh (c# nha v(
sinh nam va nha v( sinh nC vi hai nha v( sinh nay 0<i di(n nhau). V: tri nay thuAn
ti(n 08 O/m s< 1,Gng ng,6i vao nha v( sinh. H-n nCa vi g*n cHa khu Game World
nén s< 1,Gng ng,61 qua 1.1 04y 06ng, v: tri 0%ng quan sat sl khong gay chu F va

t.o s' nghi ngb cho cac ng,61 xung quanh c;ng nh, nhCng mNu nghién c%u.

Hai ng,6i thay phién nhau quan sat theo th6i 1,Gng 1 ti/ng/1 ng,6i 08 khong b:
nghi ng6, mDc 07 binh th,6ng, khong nJi bAt, c*m but va gi)y 08 ghi s< 1,Gng
ng,6i 0O/m 0,Gc.

M&c Oich 1a thu v" chinh xac s< 1,Gng ng,6i vao khu nha v( sinh c# 2 phong nam
va nC, trong toan b+ th6i gian 3 ti/ng m3i ngay t5 16h O/n 19h va 2 ngay
8,9/5/2010

Thu thap dir liéu bao gom:

$ Cac gi)y thong bao c¢6 dan tem 0,Gc dan 4 cac v: tri xac 0:nh trong WC

t*ng 5 Vincom.

$ Tem 0,Gc quy ,1c theo s<th% t' t5 1 O/n 7, t,-ng Y%ong v1i 7 v: tri xac
O:nh trong nha v( sinh.

NhCng ng,6i vao nha v( sinh sl chu F t1i cac thong bao 4 cac v: tri khac nhau
trong nha v( sinh. H= sl xé tem 4 trén thong bao va ¢*m ra 0:a 0i8m 0,Gc mo t#
trén gi)y dan 08 0Ji qua. !/n Oay h= sl 0,Gc nhAn qua t5 nhom nghién ¢%u theo
nh, mo t# trong thong bao, 07ng th6i 0,Gc¢ 0" ngh: tr# 16i m+t phi/u h$i. Phi/u h$i
sau khi 0,Gc Oi"n 0*y 09 sl 0,G¢ nhom nghién ¢%u thu v" 08 thu thAp dC li(u.

Ph#n h71 0<i v1i cac thong bao trong nha v( sinh (4 m%c 0+ ghi nhAn 0,Gc) t5
nhCng ng,6i c¢6 chi F O/n no sl cho bi/t nhCng thong tin sau:
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- M%c 0+ chu F O/n cac thong Oi(p/thong tin trong nha v( sinh ¢9a con
ng,6i.

- NhCng v: tri trong nha v( sinh thu huat s' cha F nh)t.
- M%c O+ tin t,4ng vao cac thong Oi(p xu)t hi(n trong nha v( sinh.

M+t ng,6i c6 nhi(m v& theo doi bén trong nha v( sinh 08 thay gi)y dan t,6ng khi
s< tem trén 1 t6 gi)y dan t,6ng chE con d,1i 2 tem.

Cach xH 1IF cac tem va b#ng h$i thu 0,Gc: dan tem 1én b#ng h$i 08 co th8 d? dang
trong vi(c th<ng ké k/t qu# lién quan tli gili tinh c9a 0<i t,Gng, n2m sinh, nhom
ngh" nghi(p, v: tri h= quan tam.

Theo nh, d' ki/n ban 0*u nhém nghién ¢%u sl dung ph*n m"m cong c& th<ng ké
SPSS 08 th<ng ké s< li(u song do nhCng y/u t< ch9 quan va khach quan nén s< li(u
thu v" khong 09 08 th'c hi(n m+t th<ng ké trén SPSS. Nhom nghién ¢%u sl sH

d&ng ph,-ng phap th<ng ké nh, sau :

K/t qu# nghién c%u t5 ph,-ng phap nghién c%u th'c nghi(m sl 0,Gc thu thAp d'a

vao cac s< li(u sau:

- S<1,Gng tem nhoém nghién c%u nhAn 1.1 0,Gc do nhCng ng,61 01 vao khu
v'c v( sinh x¢é va Oem O/n O:a 0i8m nhAn qua; sl t,-ng %ng v1i s< 1,Gng

ng,6i chi F O/n nhCng thong Oi(p 0,a ra trong nha v( sinh

- S<1,Gng tem t,-ng %ng v1i cac kF hi(u 0a 0,Gc ma hoa v1i cac v: tri
dan thong Oi(p trong nha v( sinh sl 1a k/t qu# cho bi/t v: tri nao 0,Gc
nhi"u ng,6i chu F h-n c¢# trong nha v( sinh.

Th% t' tem nao nhi"u nh)t sl t,-ng %ng v1i th% t' cac v: tri nao 0,Gc
chu F nhi"u nh)t. !i"u nay sl giup nghién c%u 0,G¢ Oau la v: tri t<t nh)t

S
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08 0,a ra thong Oi(p trong nha v( sinh.



- TE I( giCa 1,Gng ng,6i vao nha v( sinh so vli 1,Gng ng,6i chu F tli
thong Oi(p va tham gia nghién ¢%u bBng vi(c xé tem va Oem O/n O:a 0i8m
0Ji qua sl t,-ng 0,-ng v1i kh# n2ng ti/p thu cac thong Oi(p qu#ng cao

trong nha v( sinh.

Ngoai ra, s< li(u nay sl Oanh gia 0,Gc, 0<i v1i nhCng thong Oi(p 0,Gc
dan trong nha v( sinh, li(u ng,6i xem co tin t,4ng va ch)p nhAn thong
Oi(p 06 hay khong so v1i vi(c dan t.i cac v: tri khac. Noi cach khac, s<
li(u sl cho bi/t v: tri nao 1a li t,4ng 0<i v1i vi(c thu huat s' cha F c9a

cong chung tli thong Oi(p qu#ng céo.

- K/t qu# thu 0,Gc t5 b#ng h$i v" cac thong tin ca nhan c¢9a ng,6i tham
gia nghién c¢%u bao g7m:ndm sinh, gidi tinh, nganh nghé; sl cung c)p
cac thong v" 0<i t,Gng (hay cong chiing) c9a qu#ng cdo trong nha v(

sinh.

Thong tin cu<i trong b#ng hoi: thdi dé doi véi quang cdo trong nha vé
sinh; sl gitip nhém nghién ¢c%u Oanh gia tinh kh# thi c9a vi(c qu#ng cao

trong nha v( sinh t.i Vincom Tower City - Ha N+i.

- Ngoai cac s< li(u trén, k/t qu# c¢9a 0" tai nghién c%u nay con ph& thu+c
vao k/t qu# cac ph,-ng phap nghién c%u khac trong 0" tai.

Dau hiéu phéin biét tem hop 1¢

I8 ph&c v& nghién ¢%u m+t cach chinh xac va khach quan nh)t c6 th8, nhéom

nghién c%u sH d&ng nhCng d)u hi(u 08 phan bi(t va ki/m soat cac tr,6ng
hGp gian 1An trong nghién c%u nh, sau:

Page21



NhCng tem trong nha v( sinh nam 0,Gc ma héa bBng vi(c 0,Gc Oanh d)u

sao (*) OBng sau m3i tem, nhBm phan bi(t v1i cac v: tri 4 nha v( sinh nC

(tr5 v: tri tem 0,Gc ma hoéa bBng s< 6 1a v: tri chE c6 t.i phong v( sinh
nam gili. Con Li t)t ¢# cac tem 1, 2, 3, 4, 5, 7 0"u 0,Gc¢ Oanh d)u sao).
KF hi(u nay 0,Gc¢ Oanh d)u bi mAt 08 ng,6i tham gia nghién ¢%u khong
bi/t 0,Gc minh Oang ¢*m tem c6 phan bi(t.

Khi ng,6i tham gia nghién c%u mang tem O/n O:a 0i8m 0Ji qua, ng,6i

phat qua sl yéu c*u ng,6i gHi cho xac nhAn v" vi(c x¢é tem t.i vi tri nao.

(

Vi(c 1am nay giup 0<i chi/u thong tin 0<i t,Gng tham gia v1i vi(c
ng,61 06 x¢é tem c6 Oung t.1 0:a 0i8m ODt thong bado khong. Hay
tem ma ng,61 tham gia nghién c%u c6 0,Gc 1a do nhCng ng,61 Oi
cung 0,a cho. Trong tr,6ng hGp cac d)u hi(u va vi(c xac nhAn
khong khlp v1i v: tri nhom nghién c%u 03 0,a ra, tem 06 khong
0,Gc tinh va ng,61 tham gia vNn 0,Gc nhAn 0*y 09 qua nh, trong
thong bao.

NhCng thong Oi(p dan t.i cac v: tri trong nha v( sinh, sau khi 0,Gc 0<i

t,Gng x¢é va Oem 01, sl 0,Gc giC L.i cac cu<ng tem (t6 thong Oi(p da dan)

va sH d&ng trong phan tich k/t qu# nghién c%u.

( Vi(c lam nay gitp O<i chi/u s< I,Gng tem phat ra so v1i s< 1,Gng

tem 03 b: xé, 07ng th6i so sanh tT 1( v1i s< 1,Gng tem thu v" t.i
m3i v: tri 03 dan, nhBm giup ki8m soat s< 1,Gng ng,6i tham gia
nghién c%u so v1i d' O:nh ch=n mNu ban O0*u. lanh gid v" kh#
n2ng ng,6i xem t5 ch3 ti/p nhAn thong Oi(p O/n vi(c tin vao thong
Oi(p 08 hanh O+ng theo nh, n+i dung thong Oi(p 0,a ra.
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3. XU LY SO LIEU VA BAO CAO KET QUA THU PUQC
XU LY SO LIEU

S< li(u k/t qu# thu 0,Gc sau 6 ti/ng nghién c%u t.i Vincom Tower City vao
2 ngay 08/05 va 09/05/2010 bao g7m:

o Phi/u thong tin ca nhan ng,6i tham gia nghién c%u
o Tem phi/u 04 0,Gc ma hoa theo cac v: tri trong nha v( sinh

o B#ng 0/m s< 1,Gng ng,6i chia theo nam — nC vao nha v( sinh

Vi cU mNu khong 11n, n = 81, vi vAy khong th8 s' d&ng ph*n m"m SPSS
trong cong vi(c th<ng ké cac k/t qu# (do bi/n s< khong O#m b#o 0,Gc chE
bao). Vi vAy, nhom nghién c%u quy/t O:nh sH d&ng ph,-ng phap ting hGp,
th<ng ké& dC li(u th9 cong.

BAO CAO KET QUA THU PUQC
Trong kho#ng th6i gian 06 gi6 nghién c%u, t5 16h00 O/n 19h00 t.i khu v'c
v( sinh t*ng 5, 6 c9a toa nha Vincom City Tower, bBng ph,-ng phap quan

sat tr'c ti/p, s< 1,Gng ng,6i vao khu v'c v( sinh nh, sau:

TJng s< 279 nguoi
Nam 96 nguoi
NC 183 nguoi

Trong 00, v1i s< 1,Gng tem phat ra 1a 250 tem, 02 b: x¢é 121 tem, s< 1,Gng
tem thu v" l1a 85 tem, bao g7m 04 tem khong hGp 1(, nh, vAy k/t qu# thu
0,Gc 1a 81 tem, t,-ng %ng v1i 81 ngwoi (chi/m 29% tIng s< ng,6i vao khu
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v'c v( sinh) 03 O=c 0,Gc thong bao, xé tem va Oem O/n Otng O:a 0i8m 0Ji
qua nh, thong Oi(p 0,a ra.

Thu thAp qua s< 1,Gng tem thu v" va 02 ma hoa cac v: tri ban O*u, s< 1,Gng

tem t,-ng %ng v1i cac v: tri nh, sau :

S6 % trén

Ky higu L : Solwgng .
Ma hoa vi tri twong wng tong so tem
trén tem tem
thu dwgc

1 Goéc g,-ng 20 24,69%
2 V: tri bén c.nh may s)y tay 14 17,28%
3 T,bng 04 4,94%
4 V: tri c.nh h+p O'ng gi)y v( sinh 11 13,58%
5 Sau cHa phong WC cé nhan 16 19,75%
6 T,6ng ch3 0i v( sinh ¢9a nam gili 12 14,81%
7 Sau cHa ra vao 04 3, 7%

K/t qu# s< li(u tdng hGp t5 phi/u h$i v" thong tin ca nhan ¢9a nhCng ng,6i
tham gia nghién c¢%u bao g7m vi(c Oanh gia m%c O+ quan tdm qua O+ tuJi,

gili tinh, nganh ngh" c9a ng,6i tham gia nghién ¢%u :

$ Thdi dp @i véi Qudng cdo trong WC

Thai d véi quing cao WC S6 tem Ty 18 %
H%ng thi % 40 49,38%
Binh th,6ng & 29 14,82%
Khéng thich ' 12 35,8%
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$ Do tuoi ngwoi tham gia nghién ciru chdp nhdn qudng cdo trong nha vé

sinh:

15 — 35 tudi la s< quan tam
Trén 35 la s< khong h%ng tha

$ Gidi tinh nhitng nguoi tham gia nghién civu da chii y dén cdc théng diép

trong nha vé sinh:

Nam 28 nguoi 34,57%
NC 53 nguoi 65,43%

$ Nhitng nhém nganh nghé tham gia nghién ciu twong vng véi cdc nhém

nganh nghé quan tam dén cdc théng diép trong nha vé sinh:

Nganh nghé S6 tem Ty 1€ %
H=c sinh/Sinh vién 26 32%
Xay d'ng/KP thuAt 0 0%
Tai chinh ngan hang 02 3%
Kinh doanh 22 27%
Lao O+ng phJ thong 0 0%
Béo chi//Truy"n thong 06 7%
Khac 25 31%

$ Thai dp doi véi quang cdo trong WC phdn chia theo gidi tinh va nhém

cdac nganh nghé
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H=c sinh/ Sinh vién 9 17 10 13 3
Xay d'ng/ KP thuAt 0 0 0 0
Tai chinh/ Ngan hang 1 1 1 1 0
Lao O+ng phJ thong 0 0 0 0
Béo chi/Truy"n thong 2 4 3 2 1
Khéc 9 16 17 5 3

Bang biéu mé ta vé két qua nghién ciru biang phwong phap thuc nghiém

15%
Hinh 2 - Thai d¢ doi v6i quang cao trong nha v¢ sinh

36%

©® H%ng tha
® Binh th,6ng
@ Khong thich
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3 - Cac nhom nganh nghé chii ydén cac thong diép trong nha vé sinh

31% 32%
H=c sinh/Sinh vién
Xay d'ng/KP ThuAt
Tai chinh/Ngan hang
® Kinh doanh
@ Lao O+ng phJ thong
Bao chi/Truy"n thong
3% Khac

7%
Qua ph,-ng phap nghién c%u th'c nghi(m, v1i mNu la nhCng khach hang t.i
t*ng 5 c¢9a toa nha Vincom City Tower, t5 cac s< li(u tJng hGp, nhin vao cac
bi8u b#ng ta c6 th8 th)y:

- Vi(c qu#ng cao trong nha v( sinh t.i Vincom City Tower la ch)p nhAn
0,Gc va la m+t c- h+1 kinh doanh c¢6 tinh kh# thi, Oem 1.1 1Gi nhuAn. V1i
khu v'c danh cho nhCng ng,6i tr> tudi (t5 15 tudi O/n 35 tudi) nh,
Vincom City Tower thi vi(c qu#ng cdo trong nha v( sinh nhAn 0,Gc¢ nhi'u
s' 9ng h+

- Kh# n2ng ti/p nhAn céc thong Oi(p trong nha v( sinh c9a con ng,6i 1a co6
th8, ngoai ra, cac thong Oi(p 0,a ra con 0,Gc ng,6i xem ghi nhl, 08 tam
va th'c hi(n theo cac thong Oi(p O,a ra (n/u thong Oi(p 06 09 s%c h)p
dNn va c6 1Gi, phu hGp vli s' quan tdm c9a ng,61 xem). Qua trinh con
ng,61 vao nha v( sinh la qua trinh c6 th8 ti/p thu cac thong Oi(p m+t cach
t<t nh)t.

- Cac thong Oi(p 0O,a ra t.i cac v: tri khac nhau trong nha v( sinh nhin
chung 0"u 0,Gc ti/p nhAn va 0,Gc nhCng 0<i t,Gng vao nha v( sinh chu
F.

Trong 00, v: tri t.i goc g,-ng la 0,G¢ chu F nhi"u nh)t. TS 06 cho th)y,

v: tri gbc g,-ng trong nha v( sinh la v: tri qu#ng cao Oem Li hi(u qu#
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- Qua nghién c%u c;ng cho th)y, vi(c qu#ng céo trong nha v( sinh t.i
Vincom 1)t phu hGp cho qu#ng ba cac s#n ph@m danh cho gili tr>, h=c
sinh, sinh vién, ODc bi(t cac 0<i t,Gng la nC.

4. HAN CHE NGHIEN CUU

Yéu t6 khdach quan:

- Do ODc thu c¢9a ph,-ng phap nghién c%u th'c nghi(m la tinh %ng d&ng
c9a v)n 0" nghién c%u vao th'c t/, nén 0<i v1i 0" tai nay, 001 h$i s’ c+ng
tdc c9a c- quan qu#n IF t.i O0:a 0i8m nghién c%u. Tuy nhién, do 0%ng
danh nghOa 1a m+t nhém sinh vién lam 0" tai nghién c%u, 07ng th6i do
phia qu#n IF toa nha khong hi8u rd v" 1Gi ich va F nghOa c9a 0" tai nén
chung t61 khong nhAn 0,Gc s' hGp tac t5 phia Vincom City Tower trong
nghién c%u nay. Do 00, nhém nghién c¢%u gDp nhi"u kho kh2n trong vi(c
dan cac thong Oi(p t.i cac v: tri trong nha v( sinh, phat b#ng h$i va tDng
qua cho nhCng ng,61 tham gia nghién c¢%u. Tuy nhién, 0" tai c;ng 0a
0,Gc th'c hi(n m+t cach thanh cong, ma ng,Gc Li con 0.t 0,Gce tinh
khach quan, th'c t/ cao.

- Theo quan sat t.i cac khu v( sinh, s< 1,Gng ng,6i ch)p nhAn tham gia
nghién c¢%u, xé tem va Oem O/n O:a 0i8m 0Ji qua thong qua thong Oi(p
trong nha v( sinh con it so v1i s< 1,Gng ng,6i O=c 0,Gc thong Oi(p 06.
H.n ch/ nay c6 th8 do thong Oi(p ch,a h)p dNn, khong Oang tin cAy
(0%ng danh nghOa nghién c%u la m+t tJ ch%c khong chuyén) hoDc do tdm
IF e ng.i ¢9a ng,6i xem khi/n cho vi(c nghién ¢%u con ch,a 0.t 0,Gc¢ k/t
qu# mP man. Tuy nhién F t,4ng va ph,-ng phép nghién c%u nay co6 th8
sl Oem Li k/t qu# chinh xac va hi(u qu# h-n n/u 0,Gc O*u t, va th'c

hi(n b4i m+t tJ ch%c c6 chuyén mon.
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Yéu to chu quan

Do k/t qu# cU mNu khong 09 08 sH d&ng ph*n m"m chuyén bi(t th<ng ké
SPSS nén nhom gDp khé kh2n va m)t th6i gian h-n trong vi(c tinh toan
s< li(u theo nhCng tinh toan th9 cong.

H.n ch/ v" s< 1,Gng thanh vién it (chE c6 4 ng,61), kh# n2ng tai chinh c6
gili h.n nén vi(c 0,a ra thong Oi(p h)p dNn 16i kéo 0<i t,Gng tham gia
nghién c¢%u ch,a 0.t 0,Gc¢ t<i Oa hi(u qu#.

Th6i gian th'c hi(n nghién ¢%u bBng ph,-ng phap th'c nghi(m Ia 06
gi6, theo F ki/n ch9 quan ¢9a nhém la ch,a th8 0,a ra con s< k/t qu#
chinh xac nh)t. Tuy nhién, v1i kh# n2ng v" tinh hinh tai chinh c;ng nh,
vi(c O*u t, th6i gian cho nghién c%u c¢9a nhém la c6 gili h.n, nén k/t
qu# trén Ody la t<i Oa nh)t trong vi(c hi(n th'c héa F t,4ng nghién c%u
c9a nhom, goép ph*n lam ti"n 0" cho cac nghién c%u khoa h=c trong

nganh cong nghi(p qu#ng cao
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