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TỔNG QUAN

Tên đề tài nghiên cứu: “Nghiên cứu hiệu quả quảng cáo trong nhà vệ sinh tại 

Vincom City Tower, cơ hội mới cho ngành quảng cáo tại Hà Nội”

Phương pháp nghiên cứu: 

- Quan sát

- !i"u tra b#ng h$i

- Nghiên c%u %ng d&ng và th'c nghi(m

- Nghiên c%u th% c)p

Địa điểm nghiên cứu: t*ng 5 và 6 thu+c khu trung tâm th,-ng m.i và chi/u phim 

toà nhà Vincom City Tower, 161 Bà Tri(u, Q.Hai Bà Tr,ng, Hà N+i

Tính cấp thiết của đề tài

T.i Vi(t Nam, qu#ng cáo hi(n 0ang là m+t ngành công nghi(p hái ra ti"n v1i m%c 

doanh thu hàng tr2m tri(u 0ô la m3i n2m (152 tri(u USD trong n2m 2000 ,265 tri(u 

USD trong n2m 2005) 1   và có m%c t2ng tr,4ng liên t&c sau t5ng n2m. Các lo.i 

hình qu#ng cáo hi(n nay 4 Vi(t Nam r)t phong phú v1i qu#ng cáo trên báo hình, 

báo in, phát thanh, qu#ng cáo ngoài tr6i, trong thang máy, phòng thay 07… Tuy 

nhiên hi(n ch,a th)y có m+t nghiên c%u nào cho qu#ng cáo trong phòng v( sinh t.i 

Vi(t Nam cho 0/n th6i 0i8m này.

T.i nhi"u n,1c trên th/ gi1i, toilet s.ch là d)u hi(u c9a m+t xã h+i thanh l:ch. !i"u 

ki(n v( sinh c9a toilet c;ng là y/u t< quan tr=ng trong vi(c phát tri8n s%c kho> và 

h.nh phúc xã h+i, làm gi#m nguy c- lây nhi?m b(nh c;ng nh, làm t2ng tiêu chu@n 

s<ng c9a ng,6i dân.

1  Theo hi(p h+i qu#ng cáo Vi(t Nam 
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Chính vì vAy t5 khi nhAn th%c rBng toilet ph#n #nh m+t cách gián ti/p s' phát tri8n 

c9a m+t 0)t n,1c, Singapor 0ã làm nhi"u vi(c h-n 08 giC gìn và t2ng tiêu chu@n v( 

sinh c9a nhà v( sinh.   

T.i Vi(t Nam, chính ph9 c;ng nh, ng,6i dân 0ang r)t quan tâm 0/n tiêu chu@n các 

nhà v( sinh, 0Dc bi(t là các nhà v( sinh công c+ng. !Dc bi(t g*n 0ây trên các 

ph,-ng ti(n truy"n thông chúng ta có th8 nhAn th)y s' n3 l'c c9a b+ giáo d&c và 

0ào t.o cùng v1i các công ty v( sinh nh, Vim, trong v)n 0" chEnh trang l.i các nhà 

v( sinh 4 tr,6ng h=c.

Qua ph$ng v)n Qu#n lF s#n xu)t c9a công ty Qu#ng cáo J Walter Thompson Pte 

Ltd, QC trong nhà v( sinh là ti"m n2ng l1n b4i vì theo m+t nghiên c%u c9a RAS 

(m+t công ty nghiên c%u t.i Singapore), h-n 60% nhCng ng,6i  0,Gc kh#o sát 

h%ng thú v1i F t,4ng này và 70% dành t5 3 phút tr4 lên trên m3i l*n sH d&ng toilet.

Chính b#n nghiên c%u v1i nhCng k/t qu# kh# quan này cùng th'c t/ t.i Vi(t Nam 

0ã 0Dt ra v)n 0" li(u qu#ng cáo trong phòng v( sinh có hi(u qu# nh, 4 Singapore 

hay không?

Toà nhà Vincom, v1i nhCng ,u th/, c- h+i, 0i8m m.nh y/u nh, 0ã phân tích 4 trên 

hi(n 0ang là m+t 0:a 0i8m lF t,4ng cho vi(c th'c hi(n qu#ng cáo trong phòng v( 

sinh. Vi(c cho qu#ng cáo trong phòng v( sinh t.i toà nhà VCT sI mang l.i doanh 

thu không nh$ cho công ty. 

T.i Singapore doanh thu t5 qu#ng cáo trong phòng v( sinh sI 0,Gc sH d&ng 08 

nâng c)p phòng v( sinh và ph*n còn l.i sI 0,Gc chuy8n 0/n các tJ ch%c xã h+i. 

Nh, vAy doanh thu t5 qu#ng cáo trong phòng v( sinh, chi phí tu sHa và duy trì c9a 

Vincom sI 0,Gc gi#i quy/t, ngoài ra doanh nghi(p c;ng sI có thêm m+t s< ti"n lãi 

thu v". 

T5 tính c)p thi/t c9a 0" tài nói trên nhóm nghiên c%u 0Dt ra 0" tài nghiên c%u : 
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“Nghiên cứu hiệu quả quảng cáo trong nhà vệ sinh tại Vincom city Tower, 
cơ hội mới cho ngành quảng cáo tại Hà Nội”

 Vấn để nghiên cứu :

- Hi(u qu# qu#ng cáo t.i khu nhà v( sinh, toà nhà VCT

- Các qu#ng cáo trong khu v'c v( sinh 0ã có tr,1c 0ây 4 Vi(t Nam

- Tìm hi8u nhu c*u qu#ng cáo trong nhà v( sinh c9a doanh nghi(p (0Dc bi(t là 

các doanh nghi(p 0<i tác, các doanh nghi(p 0ang có hàng hoá bày bán trong 

VCT)

Đối tượng nghiên cứu:

- Tâm lF và hành vi sH d&ng nhà v( sinh công c+ng c9a con ng,6i

- Doanh nghi(p có nhu c*u qu#ng bá nói chung

- Khu nhà v( sinh t.i toà nhà Vincom City Tower, 161 Bà tri(u, Hai Bà Tr,ng, 

Hà N+i

Mục đích nghiên cứu :

- !o l,6ng, xác 0:nh c- h+i kinh doanh

- Nghiên c%u hành vi con ng,6i (khi sH d&ng phòng v( sinh)

- Th2m dò khách hàng m&c tiêu (các doanh nghi(p có nhu c*u qu#ng cáo)

- Thuy/t ph&c các doanh nghi(p có nhu c*u qu#ng bá s#n ph@m

Câu hỏi nghiên cứu:

1. M%c 0+ hi(u qu# c9a vi(c qu#ng cáo trong khu v'c v( sinh là nh, th/ nào?
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2. Lo.i hình qu#ng cáo nào là phù hGp vi(c qu#ng cáo trong khu v'c v( sinh? 

(radio, poster, clip, b#ng LED…)

3. Doanh nghi(p có sKn sàng 0*u t, cho vi(c qu#ng cáo s#n ph@m c9a mình t.i 

các khu v'c v( sinh công c+ng không?

4. S#n ph@m nào phù hGp cho vi(c qu#ng cáo trong khu v'c v( sinh?

5. V: trí qu#ng cáo nào 0em l.i hi(u qu# nh)t cho qu#ng cáo trong khu v( sinh 

công c+ng?

I. LỰA CHỌN PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

1. QUAN SÁT

Mẫu:

- Khách hàng t.i t*ng 5 và t*ng 6 tòa nhà trung tâm th,-ng m.i Vincom City 

Tower. 

- Lý do chọn mẫu: 0ây là 2 t*ng chuyên v" gi#i trí và 2n u<ng – là 2 d:ch v& 

có l,Gng khách tAp trung 0ông nh)t tòa nhà c;ng nh, nhu c*u sH d&ng khu 

v( sinh là nhi"u h-n c#.

Nội dung nghiên cứu: 

- S< l,Gt ng,6i ra vào khu v'c v( sinh 

- !+ tuJi, gi1i tính nào hay sH d&ng khu v( sinh t.i tòa nhà?

- S< th6i gian trung bình m+t ng,6i vào khu v( sinh m)t bao lâu?

- Ki8m 0:nh t*n su)t d=n dLp v( sinh t.i khu v'c này

Cách thực hiện: 
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- 02 ng,6i bí mAt 0%ng quan sát t.i l<i vào khu v'c nhà v( sinh t.i các th6i 

0i8m 0ông khách nh)t (9h00 – 11h00, 15h00 – 22h00 các ngày th% B#y, Ch9 

nhAt).

- Thay ca 1 ti/ng 1 l*n 08 tránh s' chú F c9a m=i ng,6i và 0#m b#o tính 

khách quan c9a buJi quan sát. 

2. NGHIÊN CỨU ỨNG DỤNG VÀ THỰC NGHIỆM

(Application: tìm câu trả lời cho cách thức ứng dụng những gì nghiên 
cứu vào trong thực tế cuộc sống con người như thế nào)

Mẫu: 

- Khách t.i t*ng 5 và 6 tòa nhà trung tâm th,-ng m.i Vincom. 

- Lý do chọn : T*ng 5, 6 là t*ng gi#i trí và 2n u<ng, là t*ng mà khách hàng có 

nhu c*u sH d&ng Toilet  cao h-n các t*ng còn l.i c9a toà nhà (cho các nhu 

c*u: sinh lF, rHa tay tr,1c và sau khi 2n,…) 

Nội dung nghiên cứu:

- !ánh giá kh# n2ng ti/p nhAn thông 0i(p c9a khách hàng t.i các v: trí khác 

nhau trong khu v'c v( sinh. T5 0ó tìm ra v: trí qu#ng cáo nào là t<t nh)t 

trong nhà v( sinh.

- !ánh gi# kh# n2ng chú F c9a con ng,6i 0<i v1i các thông 0i(p 0,a ra trong 

nhà v( sinh. Xem li(u, khi vào nhà v( sinh, ng,6i ta có chú F 0/n các v)n 0" 

xung quanh không; m%c 0+ chú F và th6i gian tAp trung cho các v)n 0" 

ngoài m&c 0ích sH d&ng nhà v( sinh 0-n thu*n cho v)n 0" cá nhân. 

- !ánh giá thái 0+ tin t,4ng hay kh# n2ng ch)p nhAn c9a ng,6i xem 0<i v1i 

các qu#ng cáo trong nhà v( sinh.
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Cách thực hiện:

- Dán m@u thông 0i(p t.i m+t s< v: trí c*n nghiên c%u trong nhà v( sinh (nh, 

g,-ng, b7n rHa tay, cHa phòng v( sinh cá nhân, ch3 gi)y v( sinh, t,6ng, cHa 

ra vào chính). 

- M3i thông 0i(p t.i m3i v: trí 0,Gc quy 0:nh bBng m+t màu sMc khác nhau. 

Và 0ính kèm m+t tem nh$ 08 ng,6i 0=c xé và 0em v" 0:a 0i8m c9a nhóm 

nghiên c%u 0ang 0%ng (có th8 0Ji l)y m+t món quà nh$ thay l6i c#m -n). 

- CH ng,6i bí mAt theo dõi các v: trí dán thông 0i(p 08 có th8 thay th/, bJ 

sung khi l,Gng tem xé 0ã h/t. 

- Thông 0i(p 0,Gc vi/t trên khJ gi)y A5, thi/t k/ không gây chú F, 0-n gi#n 

và rõ ràng. T.o s' tin t,4ng cho ng,6i 0=c. 

- Thông 0i(p 0,a ra m+t ,u 0ãi 0,a ng,6i 0=c 0/n m+t 0:a 0i8m g*n 0ó, trong 

bán kính nhi"u ng,6i qua l.i. 

- !:a 0i8m thu thAp k/t qu# nghiên c%u 0,Gc b< trí 08 không b: m=i ng,6i chú 

F, chE là s' ng*m ám hi(u giCa nhCng ng,6i 0ã 0,Gc bi/t 0/n thông 0i(p 

trong khu v'c v( sinh.

- Ng,6i tham gia nghiên c%u sI nhAn 0,Gc quà c#m -n 0úng nh, thông báo 

và trao 0Ji thông tin v" gi1i tính, 0+ tuJi, thái 0+ ti/p nhAn v1i nhóm nghiên 

c%u.

- D' tính th'c hi(n ph,-ng pháp trong ngày cu<i tu*n (th% b#y và ch9 nhAt), 

vào kho#ng th6i gian t5 09:00 – 11:00, 15:00 – 22:00. Có th8 sI k/t hGp v1i 

ph,-ng pháp quan sát 08 xác 0:nh 0,Gc m%c 0+ chú F (tE l( giCa nhCng 

ng,6i tham gia nghiên c%u v1i s< l,Gng ng,6i sH d&ng nhà v( sinh)

Phương pháp thu thập dữ liệu:
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- !/m s< l,Gng ng,6i 0/n nhAn thông 0i(p. S< l,Gng tem màu nào nhi"u nh)t 

sI t,-ng %ng v1i v: trí qu#ng cáo nào 0,Gc nhi"u ng,6i quan sát nh)t. 

- Th<ng kê 0+ tuJi, gi1i tính, ngh" nghi(p và thái 0+ c9a ng,6i ti/p nhAn 

thông 0i(p trong nhà v( sinh

3. BẢNG HỎI

2 lo.i: B#ng h$i Online và b#ng h$i phát tr'c ti/p t.i 0:a 0i8m nghiên c%u – 

Trung tâm th,-ng m.i Vincom.

a, Bảng hỏi online

Mẫu:

- !,Gc post trên 10 di?n 0àn Marketing, Qu#ng cáo, Doanh nhân, di?n 0àn 

nJi ti/ng , các di?n 0àn có s< l,Gng members nhi"u nh)t và pageview cao t.i 

Hà N+i

- Lý do chọn mẫu: !ây là các di?n 0àn có 0Dc 0i8m 0<i t,Gng trùng v1i 0<i 

t,Gng c9a Vincom. Ngoài ra, 0ây là cách t<t 08 thu thAp s' 0óng góp v" F 

t,4ng, tính kh# thi, cách th%c… v" qu#ng cáo trong nhà v( sinh – m+t lo.i 

hình khá phJ bi/n 4 n,1c ngoài – t5 nhCng ng,6i am hi8u v" marketing và 

qu#ng cáo

Nội dung bảng hỏi:

- Lo.i hình qu#ng cáo nào phù hGp cho qu#ng cáo nhà v( sinh?

- Các s#n ph@m gì phù hGp 08 0,a vào qu#ng cáo trong khu v'c v( sinh

- V: trí 0,Gc chú F trong qu#ng cáo theo 0ánh giá ch9 quan

- Thói quen vào khu v'c v( sinh?
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- !ánh giá thái 0+ c9a m=i ng,6i 0<i v1i qu#ng cáo trong nhà v( sinh

- Các doanh nghi(p có sKn sàng qu#ng cáo trong nhà v( sinh không?

Cách thực hiện:

- T.o b#ng h$i bao g7m 05 câu h$i d.ng 0óng và 01 câu h$i m4 v" các n+i 

dung trên, 0,a làm pop up trên các di?n 0àn trong 01 tu*n.

- T.o b#ng vote g7m 05 câu h$i 0Dt ngoài trang ch9 các di?n 0àn marketing, 

qu#ng cáo.

b, Bảng hỏi phát trực tiếp:

      Mẫu: 

Ch=n 300 mNu ngNu nhiên 0+ tuJi 15 0/n 25 là l%a tuJi có kh# n2ng ti/p 

nhAn thông tin t<t nh)t và là các khách hàng th,6ng xuyên c9a VCT, theo tE 

l(: 50 – 50 theo gi1i tính 

Lí do chọn mẫu: 

- !8 có th8 thu thAp 0,Gc F ki/n c9a nhCng công chúng tr'c ti/p c9a Vincom 

và các s#n ph@m qu#ng cáo c9a Vincom trong t,-ng lai

- Là cách 08 xác 0:nh th: hi/u c9a khách hàng c;ng nh, m%c 0+ ch)p nhAn 0<i 

v1i hình th%c qu#ng cáo m1i t.i Vincom. L%a tuJi thanh thi/u niên là l%a 

tuJi d? dàng ch)p nhAn nhCng xu h,1ng m1i h-n, tE l( 50 – 50 08 cho k/t 

qu# cân bBng giCa 2 gi1i v" s4 thích, suy nghO…

Nội dung bảng hỏi:

- Là b#ng h$i 0ánh giá m%c 0+ (Rating Scales), 0,Gc trình bày d,1i d.ng 

survey 0i"n nhanh (tránh m)t th6i gian c9a ng,6i tham gia nghiên c%u).
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- Có không quá 10 câu h$i v1i n+i dung nhBm 0ánh giá m%c 0+ quan tâm t1i 

các v)n 0": thái 0+ 0<i v1i hình th%c qu#ng cáo trong WC, s#n ph@m phù 

hGp, lo.i hình qu#ng cáo, v: trí quan tâm trong WC…

Phương pháp thu thập dữ liệu:

- Mã hoá các s< li(u thu thAp 0,Gc qua các hình th%c b#ng h$i nêu trên. 

- SH d&ng ph*m m"m th<ng kê 0:nh l,Gng và 0:nh tính SPSS và Nvivo 08 có 

s< li(u chính xác v" các v)n 0" 0ang quan tâm.

4. NGHIÊN CỨU THỨ CẤP

Mẫu:

- Các tài li(u liên quan t1i các v)n 0": hành vi, tâm lF và thói quen sH d&ng 

nhà v( sinh c9a con ng,6i 

- Lý do chọn mẫu : ph&c v&, bJ sung, t2ng c,6ng c- s4 khoa h=c cho các 

ph,-ng pháp nghiên c%u 4 trên.

Nội dung nghiên cứu:

- Nhu c*u trong ngày c9a con ng,6i 

- Th6i gian sH d&ng nhà v( sinh c9a con ng,6i trung bình

- Thói quen sH d&ng nh, th/ nào? 

- Thói quen quan sát và chú F khi vào nhà v( sinh?

- Quá trình t, duy trong lúc sH d&ng nhà v( sinh

- Kh# n2ng ti/p thu thông 0i(p qu#ng cáo

- Tâm lF sH d&ng nhà v( sinh
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Cách thực hiện:

- Tìm 0/n các nhà tâm lF h=c, nhà sinh h=c, các bác sP chuyên ngành, các nhà 

nghiên c%u 0i tr,1c 08 tìm hi8u các nghiên c%u và thu thAp tài li(u có sKn

- Tìm ki/m trên internet và trong kho nghiên c%u có sKn 08 tJng hGp, phân 

tích và 0ánh giá v" 0" tài. 

- D' 0:nh ti/n hành ph,-ng pháp nghiên c%u th% c)p 0*u tiên 08 có c- s4 và 

kinh nghi(m t5 l:ch sH nghiên c%u.

Phương pháp thu thập thông tin:

TJng hGp các báo cáo, nghiên c%u, tài li(u… liên quan t1i 0" tài nghiên c%u 

08 rút ra 0,Gc c- s4 mang tính khoa h=c,  ph&c v& cho công tác nghiên c%u. 



Pa
ge

12

CHI TIẾT VỀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

ỨNG DỤNG VÀ THỰC NGHIỆM TRONG ĐỀ TÀI

1. Giải thích và mô tả địa điểm nghiên cứu

a. Khu vệ sinh

!:a 0i8m nghiên c%u 0,Gc l'a ch=n là khu v'c wc t.i cJng World Game  (C*u n<i 

2 toà tháp Vincom ) t*ng 5 tháp A toà nhà Vincom.

LF do ch=n t*ng 5 :

- Th% nh)t 0ây là t*ng tAp trung nhi"u nh)t các nhà hàng, khu vui ch-i c9a 

trung tâm Vincom c+ng v1i m+t l,Gng l1n ng,6i lên t*ng này v1i nhu 

c*u 2n u<ng  (0Dc bi(t là vào th% 7, ch9 nhAt) nên nhu c*u sH d&ng phòng 

v( sinh c;ng r)t l1n (cho nhu c*u sinh lF, chEnh trang …)

- Th% hai, theo quan sát ch9 quan c9a nhóm nghiên c%u thì 0ây là t*ng có 

t*n su)t sH d&ng nhà v( sinh cao nh)t.

Khu v'c t*ng 5 toà tháp Vincom có 2 khu v( sinh 4 2 v: trí khác nhau.

VAy t.i sao nhóm nghiên c%u l.i ch=n khu v'c v( sinh này trong hai khu v'c v( 

sinh c9a t*ng 5 Vincom ?

- Th% nh)t, phòng v( sinh còn l.i nBm 4 khu v'c khu)t ng,6i ra vào, ít tìm 

0,Gc s' chú F c9a m=i ng,6i. Trong khi khu v( sinh 0,Gc ch=n l.i có v: 

trí thuAn lGi, nhi"u ng,6i qua l.i, d? 0,Gc 08 F. !ây là m+t thuAn lGi cho 

nhóm nghiên c%u trong vi(c quan sát.

- C;ng vì 0:a 0i8m c9a mình, khu WC 0,Gc ch=n t$ ra thu hút nhi"u ng,6i 

ra vào h-n, chính vì vAy 0ây c;ng là lF do 08 nhóm nghiên c%u ch=n khu 

v'c này.
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- Khu v'c v( sinh này c;ng g*n v1i khu v'c phòng 08 07 v( sinh, ti(n cho 

vi(c theo dõi các nhân viên d=n phòng.

b. Hệ thống giấy dán tường

Có 7 v: trí 0,Gc l'a ch=n 08 0Dt các phi/u dán bao g7m :

- Góc g,-ng v: trí rHa tay,

- Sau cHa ra vào phòng v( sinh,

- Sau cHa WC cá nhân,

- Bên c.nh h+p 08 gi)y trong WC cá nhân,

- T,6ng (v: trí b)t kQ trên t,6ng tr<ng),

- Bên c.nh n-i s)y tay,

- Và cu<i cùng là v: trí 0i v( sinh c9a nam gi1i (b7n c*u 0%ng).

!ây là nhCng v: trí có th8 dành 0,Gc s' chú F cao c9a nhCng ng,6i sH d&ng phòng 
v( sinh.

T)t c# các v: trí 0,Gc ch=n 4 trên 0"u do nhóm th'c hi(n nghiên c%u thu thAp t5 
m+t s< 0" tài nghiên c%u liên quan có t5 tr,1c. Ngoài ra t5 kinh nghi(m b#n thân 
và do quan sát trong m+t th6i gian (quan sát không ch9 F), các thành viên trong 
nhóm nghiên c%u 0ã 0,a ra m+t s< v: trí theo F ki/n ch9 quan nh, trên.

2. Các công cụ nghiên cứu:

a. Phiếu dán tường

Phi/u dán t,6ng  có khJ A6: 148,5 x 105 mm
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    105 mm

148,5 mm

$ V1i m&c 0ích là tìm hi8u xem v: trí nào trong WC gây chú F nh)t, toàn b+ 

phi/u dán t,6ng 4 t)t c# các v: trí 0"u in m'c 0en trên gi)y trMng nhBm tránh 

t<i 0a các tác 0+ng khác 0<i v1i thông 0i(p (chRng h.n y/u t< màu sMc có th8 

gây m%c 0+ chú F khác nhau 0<i v1i con ng,6i)

$ Vi(c mã hoá các v: trí trong WC sI có thay 0Ji so v1i d' ki/n ban 0*u là mã 

hoá bBng màu sMc khác nhau cho các v: trí khác nhau, chuy8n thành mã hoá 

các v: trí bBng các s< 0,Gc 0ánh trên tem. B4i nhóm nghiên c%u mu<n h.n 

ch/ s' #nh h,4ng c9a nhCng y/u t< khác t1i v: trí qu#ng cáo 0ang kh#o sát, 

chRng h.n nh, màu sMc vì vAy t)t c# các phi/u dán t,6ng t.i các v: trí khác 

nhau 0"u ph#i hoàn toàn 07ng nh)t v1i nhau v" m=i mDt, k8 c# màu sMc, 08 

cho y/u t< quy/t 0:nh s' chú F c9a con ng,6i sI ph& thu+c vào v: trí c9a nó 

mà thôi.
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$ M+t phi/u dán t,6ng có 5 tem 4 phía cu<i c9a phi/u. Các tem 0,Gc cMt r6i 

nhau (t.i v: trí c9a các 0,6ng k> d=c trong hình), chE 0ính vào ph*n trên c9a 

tem và có th8 0,Gc giAt ra m+t cách d? dàng.

$ D'a trên 7 v: trí Qu#ng cáo mà chúng tôi 0ang nghiên c%u, thì các phi/u dán 

t,6ng sI có tem 0,Gc mã hoá theo các s< t5 1 t1i 7 theo quy ,1c mà nhóm 

làm nghiên c%u quy 0:nh. C& th8 nh, sau:

 1: Góc g,-ng

 2: Bên c.nh h+p s)y tay

 3: T,6ng

 4: Bên c.nh h+p 0'ng gi)y v( sinh

 5: Sau cHa phòng v( sinh cá nhân

 6: T,6ng ch3 0i v( sinh c9a nam gi1i.

 7: Sau cHa ra vào

     N+i dung chính c9a 

thông 0i(p.

    Quy 0:nh quà tDng 

   Quy 0:nh v" th6i gian.

  Thông tin v" nhóm 
Nghiên c%u.

   N+i dung gi)y dán t,6ng
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Thông 0i(p 0,Gc th'c hi(n 0úng theo mô t# ban 0*u, 0ó là:

- !-n gi#n, rõ ràng: nêu m&c 0ích, quy 0:nh th6i gian, v: trí c9a nhóm 

nghiên c%u...

- Su 0ãi: M+t ph*n quà tDng/m+t phi/u, n/u mang tem 0/n v: trí c9a nhóm 

nghiên c%u.

- V: trí: trong ph*n 08 tr<ng ghi v: trí 0%ng c9a nhóm quan sát, là 0:a 0i8m 

g*n v1i khu v'c nghiên c%u. C& th8 là: hàng lang vào khu World Game 

t.i t*ng 5 c9a VinCom, cách v: trí quan sát kho#ng 10m.

$ Tem 0,Gc l)y t5 gi)y dán t,6ng sI giúp nhóm nghiên c%u tr# l6i câu h$i: 

 V: trí nào trong WC sI gây chú F nhi"u nh)t?

 M%c 0+ chú F c9a thông 0i(p trong qu#ng cáo trong WC nh, th/ nào? 

   (được xác định bởi tỉ lệ giữa tổng lượng tem mà nhóm 

nghiên cứu thu    về với số người sử dụng WC)

b. Mô tả bảng hỏi

$ B#ng h$i có 4 câu h$i ngMn, v1i n+i dung nh, sau:

PHIẾU HỎI

Bạn vui lòng điền đầy đủ vào các thông tin dưới đây. Chúng tôi cam kết các 

thông tin này sẽ được bảo mật và chỉ phục vụ cho mục đích nghiên cứu.

1. Gi1i tính          Nam                     NC

2. N2m sinh: ...........
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3. Ngành ngh":

Xây d'ng/KP thuAt

H=c sinh/Sinh viên

Tài chính/ Ngân hàng

Kinh doanh

      Lao 0+ng phJ thông

D:ch v&

Báo chí/Truy"n thông

Khác.....

4. Thái 0+ c9a b.n v1i qu#ng cáo trong WC

%     &      '
4 câu h$i thu+c 3 lo.i sau:

- Thứ nhất là:  Numberic open end – Câu h$i m4 0,Gc 0i"n d.ng s<.

!,Gc sH d&ng trong câu 1 c9a b#ng h$i

- Thứ 2 là: Rating Scales – 0ánh giá m%c 0+, bBng cách sH d&ng thang 0o 

không dùng chC, thay vào 0ó là các icon th8 hi(n thái 0+, 0,Gc mã hoá 

nh, sau:

%:  H%ng thú, quan tâm

& :  Bình th,6ng, không quan tâm.
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' :  Không thích

!,Gc sH d&ng trong câu 4 c9a b#ng h$i

- Thứ 3 là: Multiple choice  - nhi"u l'a ch=n. 

Câu 1 và câu 3 c9a B#ng h$i, trong 0ó các câu tr# l6i có tính ch)t lo.i tr5 

nhau.

$ B#ng h$i sI do các 0<i t,Gng nghiên c%u t' 0i"n.

$ B#ng h$i sI cung c)p thêm thông tin 08 tr# l6i các câu h$i nh,:

  Thái 0+ 0<i v1i qu#ng cáo trong nhà v( sinh?

  Nhóm ngành ngh" nào quan tâm, chú F t1i thông 0i(p h-n?

  !+ tuJi nào quan tâm hay chú F t1i thông 0i(p nhi"u h-n?

  Gi1i tính nào quan tâm, chú F t1i thông 0i(p h-n?

$ SH d&ng b#ng h$i ngMn trong ph*n nghiên c%u th'c nghi(m này sI cho nhóm 

nghiên c%u có th8 thu thAp 0,Gc nhi"u thông tin h-n v" v)n 0" 0ang tìm hi8u.

c. Công việc nghiên cứu

Quan sát

Hai ng,6i (thay phiên nhau) 0%ng quan sát 4 khu v'c tr,1c cHa ra vào phòng v( 

sinh 08 0/m s< l,Gng ng,6i vào nhà v( sinh. T5 0ó tính 0,Gc tE l( s< ng,6i vào 

nhà v( sinh và s< ng,6i chú F 0/n các thông 0i(p 0,Gc dán trong nhà v( sinh. 

Vị trí đứng quan sát
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V: trí 0%ng quan sát là 4 t,6ng phía tr,1c ch3 rI vào cHa nhà v( sinh (c# nhà v( 

sinh nam và nhà v( sinh nC vì hai nhà v( sinh này 0<i di(n nhau). V: trí này thuAn 

ti(n 08 0/m s< l,Gng ng,6i vào nhà v( sinh. H-n nCa vì g*n cHa khu Game World 

nên s< l,Gng ng,6i qua l.i 0ây 0ông, v: trí 0%ng quan sát sI không gây chú F và 

t.o s' nghi ng6 cho các ng,6i xung quanh c;ng nh, nhCng mNu nghiên c%u.

Hai ng,6i thay phiên nhau quan sát theo th6i l,Gng 1 ti/ng/1 ng,6i 08 không b: 

nghi ng6, mDc 07 bình th,6ng, không nJi bAt, c*m bút và gi)y 08 ghi s< l,Gng 

ng,6i 0/m 0,Gc. 

M&c 0ích là thu v" chính xác s< l,Gng ng,6i vào khu nhà v( sinh c# 2 phòng nam 

và nC, trong toàn b+ th6i gian 3 ti/ng m3i ngày t5 16h 0/n 19h và 2 ngày 

8,9/5/2010

Thu thập dữ liệu bao gồm:

$ Các gi)y thông báo có dán tem 0,Gc dán 4 các v: trí xác 0:nh trong WC 

t*ng 5 Vincom. 

$ Tem 0,Gc quy ,1c theo s< th% t' t5 1 0/n 7, t,-ng %ng v1i 7 v: trí xác 

0:nh trong nhà v( sinh.

NhCng ng,6i vào nhà v( sinh sI chú F t1i các thông báo 4 các v: trí khác nhau 

trong nhà v( sinh. H= sI xé tem 4 trên thông báo và c*m ra 0:a 0i8m 0,Gc mô t# 

trên gi)y dán 08 0Ji quà. !/n 0ây h= sI 0,Gc nhAn quà t5 nhóm nghiên c%u theo 

nh, mô t# trong thông báo, 07ng th6i 0,Gc 0" ngh: tr# l6i m+t phi/u h$i. Phi/u h$i 

sau khi 0,Gc 0i"n 0*y 09 sI 0,Gc nhóm nghiên c%u thu v" 08 thu thAp dC li(u.         

Ph#n h7i 0<i v1i các thông báo trong nhà v( sinh (4 m%c 0+ ghi nhAn 0,Gc) t5 

nhCng ng,6i có chú F 0/n nó sI cho bi/t nhCng thông tin sau:
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- M%c 0+ chú F 0/n các thông 0i(p/thông tin trong nhà v( sinh c9a con 

ng,6i.

- NhCng v: trí trong nhà v( sinh thu hút s' chú F nh)t.

- M%c 0+ tin t,4ng vào các thông 0i(p xu)t hi(n trong nhà v( sinh.

M+t ng,6i có nhi(m v& theo dõi bên trong nhà v( sinh 08 thay gi)y dán t,6ng khi 

s< tem trên 1 t6 gi)y dán t,6ng chE còn d,1i 2 tem.

Cách xH lF các tem và b#ng h$i thu 0,Gc: dán tem lên b#ng h$i 08 có th8 d? dàng 

trong vi(c th<ng kê k/t qu# liên quan t1i gi1i tính c9a 0<i t,Gng, n2m sinh, nhóm 

ngh" nghi(p, v: trí h= quan tâm. 

Theo nh, d' ki/n ban 0*u nhóm nghiên c%u sI dùng ph*n m"m công c& th<ng kê 

SPSS 08 th<ng kê s< li(u song do nhCng y/u t< ch9 quan và khách quan nên s< li(u 

thu v" không 09 08 th'c hi(n m+t th<ng kê trên SPSS. Nhóm nghiên c%u sI sH 

d&ng ph,-ng pháp th<ng kê nh, sau :

K/t qu# nghiên c%u t5 ph,-ng pháp nghiên c%u th'c nghi(m sI 0,Gc thu thAp d'a 

vào các s< li(u sau:

- S< l,Gng tem nhóm nghiên c%u nhAn l.i 0,Gc do nhCng ng,6i 0i vào khu 

v'c v( sinh xé và 0em 0/n 0:a 0i8m nhAn quà; sI t,-ng %ng v1i s< l,Gng 

ng,6i chú F 0/n nhCng thông 0i(p 0,a ra trong nhà v( sinh

- S< l,Gng tem t,-ng %ng v1i các kF hi(u 0ã 0,Gc mã hóa v1i các v: trí 

dán thông 0i(p trong nhà v( sinh sI là k/t qu# cho bi/t v: trí nào 0,Gc 

nhi"u ng,6i chú F h-n c# trong nhà v( sinh. 

Th% t' tem nào nhi"u nh)t sI t,-ng %ng v1i th% t' các v: trí nào 0,Gc 

chú F nhi"u nh)t. !i"u này sI giúp nghiên c%u 0,Gc 0âu là v: trí t<t nh)t 

08 0,a ra thông 0i(p trong nhà v( sinh.  
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- TE l( giCa l,Gng ng,6i vào nhà v( sinh so v1i l,Gng ng,6i chú F t1i 

thông 0i(p và tham gia nghiên c%u bBng vi(c xé tem và 0em 0/n 0:a 0i8m 

0Ji quà sI t,-ng 0,-ng v1i kh# n2ng ti/p thu các thông 0i(p qu#ng cáo 

trong nhà v( sinh.

Ngoài ra, s< li(u này sI 0ánh giá 0,Gc, 0<i v1i nhCng thông 0i(p 0,Gc 

dán trong nhà v( sinh, li(u ng,6i xem có tin t,4ng và ch)p nhAn thông 

0i(p 0ó hay không so v1i vi(c dán t.i các v: trí khác. Nói cách khác, s< 

li(u sI cho bi/t v: trí nào là lí t,4ng 0<i v1i vi(c thu hút s' chú F c9a 

công chúng t1i thông 0i(p qu#ng cáo.

- K/t qu# thu 0,Gc t5 b#ng h$i v" các thông tin cá nhân c9a ng,6i tham 

gia nghiên c%u bao g7m: năm sinh, giới tính, ngành nghề; sI cung c)p 

các thông v" 0<i t,Gng (hay công chúng) c9a qu#ng cáo trong nhà v( 

sinh. 

Thông tin cu<i trong b#ng hòi: thái độ đối với quảng cáo trong nhà vệ 
sinh; sI giúp nhóm nghiên c%u 0ánh giá tính kh# thi c9a vi(c qu#ng cáo 

trong nhà v( sinh t.i Vincom Tower City - Hà N+i. 

- Ngoài các s< li(u trên, k/t qu# c9a 0" tài nghiên c%u này còn ph& thu+c 

vào k/t qu# các ph,-ng pháp nghiên c%u khác trong 0" tài. 

Dấu hiệu phân biệt tem hợp lệ

!8 ph&c v& nghiên c%u m+t cách chính xác và khách quan nh)t có th8, nhóm 

nghiên c%u sH d&ng nhCng d)u hi(u  08 phân bi(t  và ki/m soát các tr,6ng 

hGp gian lAn trong nghiên c%u nh, sau:
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- NhCng tem trong nhà v( sinh nam 0,Gc mã hóa bBng vi(c 0,Gc 0ánh d)u 

sao (*) 0Bng sau m3i tem, nhBm phân bi(t v1i các v: trí 4 nhà v( sinh nC 

(tr5 v: trí tem 0,Gc mã hóa bBng s< 6 là v: trí chE có t.i phòng v( sinh 

nam gi1i. Còn l.i t)t c# các tem 1, 2, 3, 4, 5, 7 0"u 0,Gc 0ánh d)u sao). 

KF hi(u này 0,Gc 0ánh d)u bí mAt 08 ng,6i tham gia nghiên c%u không 

bi/t 0,Gc mình 0ang c*m tem có phân bi(t.

- Khi ng,6i tham gia nghiên c%u mang tem 0/n 0:a 0i8m 0Ji quà, ng,6i 

phát quà sI yêu c*u ng,6i gHi cho xác nhAn v" vi(c xé tem t.i ví trí nào. 

( Vi(c làm này giúp 0<i chi/u thông tin 0<i t,Gng tham gia v1i vi(c 

ng,6i 0ó xé tem có 0úng t.i 0:a 0i8m 0Dt thông báo không. Hay 

tem mà ng,6i tham gia nghiên c%u có 0,Gc là do nhCng ng,6i 0i 

cùng 0,a cho. Trong tr,6ng hGp các d)u hi(u và vi(c xác nhAn 

không kh1p v1i v: trí nhóm nghiên c%u 0ã 0,a ra, tem 0ó không 

0,Gc tính và ng,6i tham gia vNn 0,Gc nhAn 0*y 09 quà nh, trong 

thông báo.

- NhCng thông 0i(p dán t.i các v: trí trong nhà v( sinh, sau khi 0,Gc 0<i 

t,Gng xé và 0em 0i, sI 0,Gc giC l.i các cu<ng tem (t6 thông 0i(p dã dán) 

và sH d&ng trong phân tích k/t qu# nghiên c%u.

( Vi(c làm này giúp 0<i chi/u s< l,Gng tem phát ra so v1i s< l,Gng 

tem 0ã b: xé, 07ng th6i so sánh tT l( v1i s< l,Gng tem thu v" t.i 

m3i v: trí 0ã dán, nhBm giúp ki8m soát s< l,Gng ng,6i tham gia 

nghiên c%u so v1i d' 0:nh ch=n mNu ban 0*u. !ánh giá v" kh# 

n2ng ng,6i xem t5 ch3 ti/p nhAn thông 0i(p 0/n vi(c tin vào thông 

0i(p 08 hành 0+ng theo nh, n+i dung thông 0i(p 0,a ra. 
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3. XỬ LÝ SỐ LIỆU VÀ BÁO CÁO KẾT QUẢ THU ĐƯỢC 

XỬ LÝ SỐ LIỆU

S< li(u k/t qu# thu 0,Gc sau 6 ti/ng nghiên c%u t.i Vincom Tower City vào 

2 ngày 08/05  và 09/05/2010 bao g7m:

o Phi/u thông tin cá nhân ng,6i tham gia nghiên c%u 

o Tem phi/u 0ã 0,Gc mã hóa theo các v: trí trong nhà v( sinh

o B#ng 0/m s< l,Gng ng,6i chia theo nam – nC vào nhà v( sinh

Vì cU mNu không l1n, n = 81, vì vAy không th8 s' d&ng ph*n m"m SPSS 

trong công vi(c th<ng kê các k/t qu# (do bi/n s< không 0#m b#o 0,Gc chE 

báo). Vì vAy, nhóm nghiên c%u quy/t 0:nh sH d&ng ph,-ng pháp tJng hGp, 

th<ng kê dC li(u th9 công.

BÁO CÁO KẾT QUẢ THU ĐƯỢC
Trong kho#ng th6i gian 06 gi6 nghiên c%u, t5 16h00 0/n 19h00 t.i khu v'c 

v( sinh t*ng 5, 6 c9a tòa nhà Vincom City Tower, bBng ph,-ng pháp quan 

sát  tr'c ti/p, s< l,Gng ng,6i vào khu v'c v( sinh nh, sau:

   

TJng s< 279 người
Nam 96 người
NC 183 người

Trong 0ó, v1i s< l,Gng tem phát ra là 250 tem, 0ã b: xé 121 tem, s< l,Gng 

tem thu v" là 85 tem, bao g7m 04 tem không hGp l(, nh, vAy k/t qu# thu 

0,Gc là 81 tem, t,-ng %ng v1i 81 người (chi/m 29% tJng s< ng,6i vào khu 
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v'c v( sinh) 0ã 0=c 0,Gc thông báo, xé tem và 0em 0/n 0úng 0:a 0i8m  0Ji 

quà nh, thông 0i(p 0,a ra. 

Thu thAp qua s< l,Gng tem thu v" và 0ã mã hóa các v: trí ban 0*u, s< l,Gng 

tem t,-ng %ng v1i các v: trí nh, sau :

Ký hiệu 
trên tem

Mã hóa vị trí tương ứng
Số lượng 

tem

Số % trên 
tổng số tem 

thu được
1 Góc g,-ng 20 24,69%
2 V: trí bên c.nh máy s)y tay 14 17,28%
3 T,6ng 04 4,94%
4 V: trí c.nh h+p 0'ng gi)y v( sinh 11 13,58%
5 Sau cHa phòng WC cá nhân 16 19,75%
6 T,6ng ch3 0i v( sinh c9a nam gi1i 12 14,81%
7 Sau cHa ra vào 04 3,7%

K/t qu# s< li(u tJng hGp t5 phi/u h$i v" thông tin cá nhân c9a nhCng ng,6i 

tham gia nghiên c%u bao g7m vi(c 0ánh giá m%c 0+ quan tâm qua 0+ tuJi, 

gi1i tính, ngành ngh" c9a ng,6i tham gia nghiên c%u :

$ Thái độ đối với Quảng cáo trong WC

Thái độ với quảng cáo WCThái độ với quảng cáo WC Số tem Tỷ lệ %
H%ng thú % 40 49,38%

Bình th,6ng & 29 14,82%
Không thích ' 12 35,8%
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$ Độ tuổi người tham gia nghiên cứu chấp nhận quảng cáo trong nhà vệ 
sinh:

15 – 35 tuổi !a s< quan tâm
Trên 35 !a s< không h%ng thú

$ Giới tính những người tham gia nghiên cứu đã chú ý đến các thông điệp 

trong nhà vệ sinh:

Nam 28 người 34,57%
NC 53 người 65,43%

$ Những nhóm ngành nghề tham gia nghiên cứu tương ứng với các nhóm 

ngành nghề quan tâm đến các thông điệp trong nhà vệ sinh:

Ngành nghề Số tem Tỷ lệ %
H=c sinh/Sinh viên 26 32%
Xây d'ng/KP thuAt 0 0%
Tài chính ngân hàng 02 3%
Kinh doanh 22 27%
Lao 0+ng phJ thông 0 0%
Báo chí//Truy"n thông 06 7%
Khác 25 31%

$ Thái độ đối với quảng cáo trong WC phân chia theo giới tính và nhóm 
các ngành nghề
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Nhóm ngành nghề
Giới tínhGiới tính Thái độThái độThái độ

Nhóm ngành nghề
Nam Nữ % & '

H=c sinh/ Sinh viên 9 17 10 13 3
Xây d'ng/ KP thuAt 0 0 0 0 0
Tài chính/ Ngân hàng 1 1 1 1 0
Lao 0+ng phJ thông 0 0 0 0 0
Báo chí/Truy"n thông 2 4 3 2 1
Khác 9 16 17 5 3

Bảng biểu mô tả về kết quả nghiên cứu bằng phương pháp thực nghiệm

49%

36%

15%
Hình 2 - Thái độ đối với quảng cáo trong nhà vệ sinh

H%ng thú
Bình th,6ng
Không thích
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31%

7%
27%

3%

32%

Hình 3 - Các nhóm ngành nghề chú ýđến các thông điệp trong nhà vệ sinh

H=c sinh/Sinh viên
Xây d'ng/KP ThuAt
Tài chính/Ngân hàng
Kinh doanh
Lao 0+ng phJ thông
Báo chí/Truy"n thông
Khác

Qua ph,-ng pháp nghiên c%u th'c nghi(m, v1i mNu là nhCng khách hàng t.i 

t*ng 5 c9a tòa nhà Vincom City Tower, t5 các s< li(u tJng hGp, nhìn vào các 

bi8u b#ng ta có th8 th)y:

- Vi(c qu#ng cáo trong nhà v( sinh t.i Vincom City Tower là ch)p nhAn 

0,Gc và là m+t c- h+i kinh doanh có tính kh# thi, 0em l.i lGi nhuAn. V1i 

khu v'c dành cho nhCng ng,6i tr> tuJi (t5 15 tuJi 0/n 35 tuJi) nh, 

Vincom City Tower thì vi(c qu#ng cáo trong nhà v( sinh nhAn 0,Gc nhi"u 

s' 9ng h+ 

- Kh# n2ng ti/p nhAn các thông 0i(p trong nhà v( sinh c9a con ng,6i là có 

th8, ngoài ra, các thông 0i(p 0,a ra còn 0,Gc ng,6i xem ghi nh1, 08 tâm 

và th'c hi(n theo các thông 0i(p 0,a ra (n/u thông 0i(p 0ó 09 s%c h)p 

dNn và có lGi, phù hGp v1i s' quan tâm c9a ng,6i xem). Quá trình con 

ng,6i vào nhà v( sinh là quá trình có th8 ti/p thu các thông 0i(p m+t cách 

t<t nh)t.

- Các thông 0i(p 0,a ra t.i các v: trí khác nhau trong nhà v( sinh nhìn 

chung 0"u 0,Gc ti/p nhAn và 0,Gc nhCng 0<i t,Gng vào nhà v( sinh chú 

F. 

Trong 0ó, v: trí t.i góc g,-ng là 0,Gc chú F nhi"u nh)t. T5 0ó cho th)y, 

v: trí góc g,-ng trong nhà v( sinh là v: trí qu#ng cáo 0em l.i hi(u qu# 

cao nh)t khi truy"n t#i 0i m+t thông 0i(p.
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- Qua nghiên c%u c;ng cho th)y, vi(c qu#ng cáo trong nhà v( sinh t.i 

Vincom r)t phù hGp cho qu#ng bá các s#n ph@m dành cho gi1i tr>, h=c 

sinh, sinh viên, 0Dc bi(t các 0<i t,Gng là nC.

4. HẠN CHẾ NGHIÊN CỨU
Yếu tố khách quan:

- Do 0Dc thù c9a ph,-ng pháp nghiên c%u th'c nghi(m là tính %ng d&ng 

c9a v)n 0" nghiên c%u vào th'c t/, nên 0<i v1i 0" tài này, 0òi h$i s' c+ng 

tác c9a c- quan qu#n lF t.i 0:a 0i8m nghiên c%u. Tuy nhiên, do 0%ng 

danh nghOa là m+t nhóm sinh viên làm 0" tài nghiên c%u, 07ng th6i do 

phía qu#n lF tòa nhà không hi8u rõ v" lGi ích và F nghOa c9a 0" tài nên 

chúng tôi không nhAn 0,Gc s' hGp tác t5 phía Vincom City Tower trong 

nghiên c%u này. Do 0ó, nhóm nghiên c%u gDp nhi"u khó kh2n trong vi(c 

dán các thông 0i(p t.i các v: trí trong nhà v( sinh, phát b#ng h$i và tDng 

quà cho nhCng ng,6i tham gia nghiên c%u. Tuy nhiên, 0" tài c;ng 0ã 

0,Gc th'c hi(n m+t cách thành công, mà ng,Gc l.i còn 0.t 0,Gc tính 

khách quan, th'c t/ cao. 

- Theo quan sát t.i các khu v( sinh, s< l,Gng ng,6i ch)p nhAn tham gia 

nghiên c%u, xé tem và 0em 0/n 0:a 0i8m 0Ji quà thông qua thông 0i(p 

trong nhà v( sinh còn ít so v1i s< l,Gng ng,6i 0=c 0,Gc thông 0i(p 0ó. 

H.n ch/ này có th8 do thông 0i(p ch,a h)p dNn, không 0áng tin cAy 

(0%ng danh nghOa nghiên c%u là m+t tJ ch%c không chuyên) hoDc do tâm 

lF e ng.i c9a ng,6i xem khi/n cho vi(c nghiên c%u còn ch,a 0.t 0,Gc k/t 

qu# mP mãn. Tuy nhiên F t,4ng và ph,-ng pháp nghiên c%u này có th8 

sI 0em l.i k/t qu# chính xác và hi(u qu# h-n n/u 0,Gc 0*u t, và th'c 

hi(n b4i m+t tJ ch%c có chuyên môn.
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Yếu tố chủ quan
- Do k/t qu# cU mNu không 09 08 sH d&ng ph*n m"m chuyên bi(t th<ng kê 

SPSS nên nhóm gDp khó kh2n và m)t th6i gian h-n trong vi(c tính toán 

s< li(u theo nhCng tính toán th9 công. 

- H.n ch/ v" s< l,Gng thành viên ít (chE có 4 ng,6i), kh# n2ng tài chính có 

gi1i h.n nên vi(c 0,a ra thông 0i(p h)p dNn lôi kéo 0<i t,Gng tham gia 

nghiên c%u ch,a 0.t 0,Gc t<i 0a hi(u qu#. 

- Th6i gian th'c hi(n nghiên c%u bBng ph,-ng pháp th'c nghi(m là 06 

gi6, theo F ki/n ch9 quan c9a nhóm là ch,a th8 0,a ra con s< k/t qu# 

chính xác nh)t. Tuy nhiên, v1i kh# n2ng v" tình hình tài chính c;ng nh, 

vi(c 0*u t, th6i gian cho nghiên c%u c9a nhóm là có gi1i h.n, nên k/t 

qu# trên 0ây là t<i 0a nh)t trong vi(c hi(n th'c hóa F t,4ng nghiên c%u 

c9a nhóm, góp ph*n làm ti"n 0" cho các nghiên c%u khoa h=c trong 

ngành công nghi(p qu#ng cáo


